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Reifegrad 2

Transparenz

Reifegrad 1

Initialisierung

Reifegrad 3

Planung & Steuerung

▪ Informelle 
Dokumentation der 
Unternehmens-IT

▪ Erster Überblick zu 
Zusammenhängen in der 
IT-Landschaft

▪ Erste 
Verantwortlichkeiten 
definiert

▪ Unternehmens-
architektur definiert und 
formalisiert

▪ Pflegeprozesse und 
Qualitätssicherung der 
Daten ist etabliert

▪ Transparenz wird in 
Planungs-, 
Durchführungs- und 
Entscheidungsprozessen 
genutzt

▪ Pflegeprozesse sind mit 
den Planungs-, 
Durchführungs- und 
Entscheidungsprozessen 
verzahnt

▪ Prozesse, Organisation 
und 
Werkzeugunterstützung 
sind etabliert

▪ Strategische 
Steuerungsgrößen gehen 
in die Bebauung ein 

01 Reifegrade des IT-Managements



www.conet.de

Benötigtes Informationsmodell

Anwendungsfall 1: Übersicht zu allen Anwendungen in der Organisation

02 Anwendungsfälle in Alfabet nach Reifegrad
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Anwendungsfall:

Der CIO möchte eine aktuelle Liste zu allen 
Anwendungen in der Organisation.

Erweiterung:

Der Betriebsrat möchte eine Liste mit allen 
Anwendungen, die DSGVO relevante Daten enthalten.

Details

R
eifegrad

 1

Anwendungen

Benötigte Informationen Anwendungen

- Name

- Beschreibung

- Status

- DSGVO Relevanz
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Benötigtes Informationsmodell

Anwendungsfall 2: Zusammenhänge von Anwendungen und Systemkomponenten aufzeigen
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Anwendungsfall:

Der Application Owner der Anwendung EAM4Ever 
möchte sehen, ob der Lebenszyklus der Anwendung mit 
den Lebenszyklen der Systemkomponenten konform ist, 
oder ob Obsoleszenzen aufgelöst werden müssen.

Erweiterung:

Der CIO möchte wissen in welchen Anwendungen die 
Systemkomponente Microsoft SQL Server 2016 
eingesetzt wird.

Details

Anwendungen

Systemkomponenten

Benötigte Informationen Anwendungen

- Name

- Beschreibung

- Status

- Startdatum

- Enddatum

Benötigte Informationen Systemkomponenten

- Name

- Beschreibung

- Status

- Startdatum

- Enddatum

R
eifegrad
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Benötigtes Informationsmodell

Anwendungsfall 3: Durchstich von Business-Ebene (IT-Service) auf Technik-Ebene (Server)
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Anwendungsfall:

Der Service Owner des Service Best-Service möchte 
nachvollziehen auf welchen Servern sein Service 
instanziiert ist. Sein Service wurde kürzlich als kritisch 
eingestuft und muss redundant ausgelegt werden.

Erweiterung:

Der CIO möchte einen Überblick zu allen Standorten 
und den dort installierten Servern bekommen.

Details

R
eifegrad
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Anwendung

Systemkomponente

m

n

IT-Service
m

n

Installation

Server(virtuell / physisch)

m

n

n

m

Standort

m
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Beispiele für verschiedene Designs

03 Look & Feel von Alfabet
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Funktionen über das Datenmanagement hinaus

04 Weitere Funktionen in Alfabet
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• Import und Export von Daten

• Kollaborationsfunktionen

• Workflows, Monitoring und E-Mails

• Anwender-Dashboards erstellen

• Sichten rollengerecht bereitstellen

• Viele Report-Templates zur Visualisierung von 

Informationen

Weitere Funktionen Weitere Funktionen

• Standardintegrationen mit anderen Anwendungen
• MS Teams
• MS Project
• ARIS
• JIRA
• …

• REST-API
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